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一、什么是绩效考核？ 



定 义 

绩效考核 

是对员工或团队，在特定时间段内的 

工作成果和绩效水平进行评估和衡量的 

管理方法。 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 



二、为什么需要绩效考核？ 



A.部分员工积极性和工作效率不高， 

  存在混日子现象； 

B.部分管理者凭感情使用员工， 

  员工能力强弱不知道； 

C.有的企业人才流失严重， 

  难以吸引和留住优秀人才； 

D.有的公司人力成本居高不下， 

  人均劳效低； 

E.缺乏有效激励机制， 

  企业活力和盈利能力都会下降。 

二、为什么需要绩效考核 



三、绩效考核的意义和目的 



A.有利于激发员工的工作主动性和创造力； 

B.可以为员工的提薪、晋升、调岗等 

  提供依据； 

C.能发现企业管理中的问题， 

  及时调整和改进； 

D.有利于优化资源配置， 

  提高企业资源利用率。 

三、绩效考核的意义和目的 



四、如何进行绩效考核 



四、如何进行绩效考核 

A.明确企业长、中、
短期战略目标 

规划五年、细化三年、计划一年 



三年细化 



一年计划 



B.围绕战略向下  

层层分解目标 

按省、按月、按产品等一一分解 

四、如何进行绩效考核 



C.选择关键行为、节点 

作为考核指标 

确定关键指标原则： 

①具体②可量化③可实现 

④有关联⑤有时限 

四、如何进行绩效考核 



D.上下级充分沟通考核
内容，并达成一致 

须达成一致内容： 
①任务要求 
②奖惩标准 签订目标责任书 

四、如何进行绩效考核 



E.定期检查完成情况，
通报进度 

周总结、月会分析 

销售月度分析： 
①销售、发货、回款、成本、费用、利润 
②分大区、分省、分品种 
③人均劳效等 

四、如何进行绩效考核 



F.发现问题 

要帮助下级及时解决 

跟进工作问题，并及时解决 

四、如何进行绩效考核 



G.期末进行绩效反馈 

按规定兑现奖罚 

统计掌握相关绩效数据 

营销系半年度奖励兑现 

四、如何进行绩效考核 



H.总结经验教训 

定期优化考核指标 

基层中心根据市场变化调整指标 

四、如何进行绩效考核 



过程考核 素质考核 目标考核 

考  察 

基本工作素质 

考  察 

工作过程中 

的具体行为 

考  察 

任务完成情况 

四、如何进行绩效考核 



素 质 考 核 01 



① 全面考评员工整体素质 

② 对个人提升、心态、合作

性、沟通能力等进行把控 

周周有活动 

1、定义 



① 每天上下班按时签到、签退 

② 迟到、早退、私自外出公示 

A.上班签到 

纪 律 2、具体表现 



① 轮讲轮训、集中学习班 

② 全员年学习≥85课时 

B.参与学习 

学 习 2、具体表现 



① 积极参与五一、双庆、助学日、冬
助日、竞聘日、扶贫等各类活动、
比赛 

② 参与频繁者列入提薪、评优、晋升
考核 

C.参与活动 

上 进 2、具体表现 



① 指标：真诚、勤奋、主动、认真、
上进、节奏、沟通、责任 

② 建议：决心、诚信、创新、学习、
敏感、合作等 

D.素质测评 

品 德 2、具体表现 



① 给自己和周边同事找差距 

② 当场指出问题并处罚 

E.差距量化 

作风纪律 2、具体表现 



① 微信转发公司新闻、微文 

② 微博发送公司各种消息 

素质考核——两微工程奖惩标准 

F.两微工程 

责 任 2、具体表现 



过 程 考 核 02 



个人工作全过程、各环节 

涉及到的管理事项进行跟踪、考核 

1、定义 



① 早计划上班前 

    晚总结下班后 

② 短信发至直属领导及相关群 

A.早计划晚总结 

2、具体表现 



① 围绕自己工作相关主题，每天1篇 
② 每篇至少500字以上   

B.每日一文 

主题可包括：文化、理念、产品、渠道、客户、算账、人事等 

2、具体表现 



① 管理层每月授课≥2课时  
② 按讲课质量评级、考核  

C.培训授课 

2、具体表现 



① 学生每周六针对工作中的具体问题
进行提问； 

② 导师当天回答； 

D.每周问答 

2、具体表现 



① 每员按层级逐级向上提案 
② 围绕本职工作、周边团队、集团问题； 
③ 要有问题、有建议  

E.每月提案 

2、具体表现 



① 管理层每月与下属反复沟通 

② 对外与政府、行业专家沟通交
流每周1次   

F.内外沟通 

2、具体表现 



管理层招聘 
① 成熟团队每2人成功1人 
② 新团队每3人成功1人 
③ 带培成功后，异地任用   

G.招聘育人 

2、具体表现 



H.日常工作 

① 每员按周、月提交计划 
② 按重要程度匹配分值 

中药材着重考核：开发、种植推广、药材采收、合格率 

2、具体表现 



研发系着重考核：项目进度、专利、论文 



生产系着重考核：排产、质量、技改、库存 



营销系着重考核：开发、招聘、学术、活动、费用、品牌等 



I.临时工作 

① 上级临时安排工作 
② 必须有时间限制 

2、具体表现 



目 标 考 核 03 



① 围绕公司整体经营制定的 

   对结果负责的考核 

② 指标：销量、费率、产量、  

   成本、利润等 

总级目标考核：营销 利润、销售；生产 利润、订单完成率 

2024年薪酬总体考核方案 

1、定义 



① 临床、OTC  —流向 
② 基层中心   —回款 

A.销售 

营销系总级月度考核结构 

2、具体表现 



营销、后台 

B.费率 

营销系总级年度考核指标 

2、具体表现 



生产、物料 

C.成本 

2、具体表现 



生产、后台 

D.利润 

生产系各层级考核指标 

2、具体表现 



全员按级别匹配任务考核 
（除研发、营销一线） 

E.互联网销售 

2、具体表现 



① 每月对上、下、平级业
务相关同事评议； 

② 评议人20人以上； 
③ A、C各占20%以上 

F.民主评议 

民主评议 

2、具体表现 



小结：考核实现 

同等岗位下，工资差异必须达到： 

研发50%以上、行政后台 30%以上 



五、注意事项 



A.考核指标要能反映公司或团队目标和员工职责； 

B.考核指标不可定的过高或过低； 

C.要尽量避免偏见、情感等主观因素影响； 

D.要重视考核结果的反馈与应用。 

五、注意事项 



指标是手段， 

 考核是裁判， 

 执行是关键， 

 目标共实现！ 




